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  ها شركت گذاران بنيانبزرگ  چالش
  Noam Wasserman: نويسنده

 محمدرضاپور: ويرايش فارسي

  

   .اكثر كارآفرينان تمايل دارند هم قدرتمند شوند و هم ثروتمند

 . ها مشكل استدهد كه دستيابي به هر دوي اين تحقيقات جديد نشان مي

  ري دارد، له برايتان اهميت بيشتأدانيد كه كدام مس اگر شما نمي

  .شويد و نه قدرتمند نه ثروتمند مي
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باشد، چرا   Antia Roddickو يا Bill Gates, Phil Knightخواهد كه مثل افرادي چون  ي در آينده ميكارآفرين هر
  . آن را براي سال هاي زيادي مديريت كرده اند سيس يك شركت بزرگ،أكه هر يك از اينها پس از ت

و اوايل دهه  1990آمريكايي را كه از اواخر دهه   212وقتي . خيلي كم و نادر هستند ،وفقم گذاران بنيانبه هرحال 
گذاران، فرمان مديريت را كار كرده بودند تجزيه و تحليل كردم،  متوجه شدم كه اكثر بنيان  تازه شروع به 2000
فقط سه سال از شروع به كار فعاليت  زماني كه. اند هايشان وارد بورس شوند، رها كرده كه شركتها قبل از اينمدت

% 40در سال چهارم فقط  نبودند،) CEO(ديگر مدير عامل  گذاران بنيان% 50گذشت، اقتصادي مخاطره آميز آنها  مي
-شركت) IPO(از آنها به دنبال عرضه عمومي اوليه سهام % 25اي از اداره مشغول به كار بودند و كمتر از در گوشه

البته . اند هاي ديگر نيز به نتايجي مشابه با اين بررسي رسيده ران در صنايع ديگر و در زمانگر پژوهشساي. هايشان بودند
  .  در آمريكا مديراني را مي شناسيم كه مستثني هستند

  

  گذاران بين قدرت و ثروت انتخاب سرمايه

  سود به دست آمده

    )كمتر از ظرفيت كامل(كم   )نزديك به ظرفيت كامل(زياد 

 محدود  شكست  تمندثرو

  كامل  قدرتمند  استثنا
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نفر مجبور  4مدير،  5دهد از بين  كردند، بررسي من نشان مي به راحتي مديريت را ترك نمي گذاران بنياناگرچه 
- اند، شوكه شده گذارها آنان را وادار به استعفا كرده اكثر آنها زماني كه سرمايه. اند كه از سمت خود استعفا دهند شده

  .انداند از شركت اخراج شدههايي كه دوست نداشتهند و حتي قبل از اين كه بخواهند استعفا بدهند به شيوها

تغيير در مديريت،  ويران كننده است به خصوص زماني كه كاركنان وفادار به مدير، در برابر اين تغيير، موضع  
هاي نو  گذاري كنند، اغلب موجب نابودي سرمايه ذ ميؤسسان براي اولين تغيير اتخا در حقيقت روشي كه م. گيرند مي
  .شود مي

مگر نه اين است كه مردم يك فعاليت تجاري را براي . دانند در ابتدا مؤسسين انگيزه خود را از ورود به صنعت مي
دو سال و  2000در سال  "اقتصاد سياسي"اي در مجله  اگرچه مقاله. كنند؟  البته كه چنين استمي پولدار شدن آغاز

دهد كه مؤسسين يك بنگاه بيشتر از زماني كه خودشان نيز در استخدام  نشان مي "بررسي اقتصاد آمريكايي"بعد در 
اند نيز به حساب آوريد متوجه  هايي را كه آنان متحمل شدهدر حقيقت ، اگر شما ريسك. اند اند، درآمد نداشته بوده

  .اند مي شويد كه در اصل اين گروه ضرر كرده

به عنوان مثال افرادي . گيرند كه با اصل حداكثرسازي سود سازگار نيستي من، مؤسسين اغلب تصميماتي ميبه تجربه
ها پتانسيل لازم براي ايجاد سود بيشتر را  ام ، متوجه شدم كه تعدادي از آن ها بررسي كرده گذاريرا كه قبل از سرمايه

البته عامل ديگري نيز . لي در تعارضند كه فهميدن علت آن مشكل نيستدارند اما بقيه مؤسسين، اغلب با كسب سود ما
كند و آن انگيزه بوجود آوردن و گذاران را براي كسب پول و ثروتمند شدن تحريك ميوجود دارد كه سرمايه

دست آوردن پول و  سرمايه گذارها در هر مرحله مجبورند يك انتخاب بين به. باشدرهبري كردن يك سازمان مي
شوند كه كداميك بيشتر براي آنها  هايي كه متوجه نمي آن. آميز خود داشته باشند مديريت فعاليت اقتصادي مخاطره

  .مهم است اغلب نه ثروتمند مي شوند و نه قدرتمند

  گذرد؟ درون ذهن مؤسسين چه مي

. ادي را با موفقيت اداره كنندتوانند شروع فعاليت اقتص رسند كه آنها فقط مي گذارها معمولا به اين نتيجه مي بنيان
من فردي با بينش و بصيرت هستم كه آرزو دارم يك شركت بزرگ و مهم به ": گفتند گذار به من مي چندين سرمايه
شود فاصله  بين واقعيت و آنچه در ظاهر امر ديده مي ".كندمن بايد شخصي باشم كه آن را مديريت مي. وجود آورم
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بنگاه اقتصادي تنها يك ايده در ذهن پديدآورنده آن است، كسي كه بينش وسيعي نسبت  در ابتدا،. زيادي وجود دارد
تواند در قالب آن فرصت توسعه يابد و  نسبت به توليد خلاقانه، خدمت و يا طرح شغلي كه مي: به فرصت پيش رو دارد

  .درباره اينكه مشتريان بالقوه ما چه كساني هستند

گيرند تا فعاليت تجاري را مطابق آن ديدگاه توسعه دهند و معمولا با اولين كارمندان  ميبنيانگذارها مردم را به خدمت 
  .كنند اي برقرار مي خود روابط صميمانه

شروع . آورند كه بيان كننده روش، شخصيت و برتري مؤسس آن استآنان يك فرهنگ سازماني بوجود مي 
شوند و  ها وابسته مي باشد كه كارآفرينان به آنخدام كارمنداني ميآميز جديد همراه با است هاي اقتصادي مخاطره فعاليت

 1996هاي كار مخاطره آميز جديد كه بين سال 528ي من بر روي در مطالعه. نگرندي خود ميبه تجارت به عنوان بچه
- ند پول بدست مياگذاري كرده كارآفرينان به همان اندازه كه سرمايه% 51آغاز شده بودند متوجه شدم كه  2002تا 

  .آورند و يا حتي كمتر

رو انداز كار خود مطمئن هستند و راجع به مشكلاتي كه در پيش كارآفرينان بسياري بيش از اندازه نسبت به چشم 
 3000و دو تن از همكارانش از  ، محقق دانشگاه پوردو ، آرنولد كوپر1998براي نمونه در سال . تجربه اند دارند بي
  : و سؤال ساده پرسيدندگذار دسرمايه

  كسب وكار شما چقدر شانس موفقيت دارد؟ -1

  كسب وكارهاي مشابه چقدر شانس موفقيت دارد؟ -2

هاي اقتصادي و  شانس موفقيت ديگر فعاليت% 81گذارها به طور متوسط شانس موفقيت كسب وكار خود را   سرمايه
دانستند و از هر مي% 70گذاران شانس موفقيت خود را  رمايهس% 80به طور كلي ميتوان گفت . دانستندمي% 59مشابه را 

، اعتماد به نفس بيش از  -به طرح  –گذارها دلبستگي بنيان. دانستمي%  100سه نفر يكي شانس موفقيت خود را 
  .آوردتجربگي در شروع كار، در ادامه مشكلاتي را به بار مياندازه و بي
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 مشكلات رشد و توسعه

گذاري در  ها و تمايل مردم براي سرمايه رسند كه منابع مالي آن سين به اين نتيجه ميسؤسرانجام م
آنان . ها به كار گيرند حدي نيست كه بتوانند قبل از رقبا، تمام توان خود را براي استفاده از فرصت

در شركتهاي خود  گذاري براي سرمايه گذار خطرپذيراز اعضاي خانواده و دوستان، سهامداران و شركتهاي سرمايه
پردازند؛ به اين صورت كه آنها اغلب نظارت  آورند؛ ولي در قبال چنين كاري آنها بهاي سنگيني مي دعوت به عمل مي

دهند كه قدرت را  سهامداران ممكن است به اين مديران اجازه . دهند كامل خود بر كارهاي شركت را از دست مي
  .به هر حال مديران بيروني به هيئت مديره شركت اضافه خواهند شد اما. حتي در سطحي بالاتر در دست بگيرند

وظيفه هيئت . هر بار كه مدير، ديگر در كنترل هيئت مديره نقش ندارد، كار او به عنوان يك مدير كل در خطر است 
مديره بتواند آنها كه بنيان گذاران حتي به عنوان مدير، اگر اشتباهي انجام دادند هيئت مديره روشن است؛ با اين شرط 

تر  تر و حساس اما وقتي يك مدير در كار خود به نتايجي رسيده باشد در آن زمان تغيير در مديريت مهم. را تغيير دهد
  .مي شود
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  انتخاب پول
بسياري از مؤسسان معتقدند كه اگر . اولين وظيفه اصلي در هر شركت جديد توسعه محصولات يا خدمات آن است

شود كه توانايي و  ، اين موفقيت خود مدرك مهمي ميتوسعه و گسترش دهندتأسيس را با موفقيت  يك سازمان تازه
گذاران ديگر هيچ دليلي  كنند كه اگر چنين اتفاقي بيفتند، سرمايه آنها فكر مي. دهد مهارت مديريتي آنها را نشان مي

اين حرف در ميان خيلي از مديران . بازگردانند براي انتقاد و اعتراض ندارند و بايد كم كم حق رهبري شركت را به او
چون من توانسته ام اين تشكيلات را طوري مديريت كنم كه اكنون محصولاتش  آماده ارائه به بازار  ": رايج است كه

  ."توانم اين شركت را اداره و مديريت كنم است، پس من مي
  

 
 

ا درك كنند كه وقتي آنها خريد اولين توليدات تر اين حقيقت ر اين موفقيت باعث مي شود كه مؤسسان سخت
در اين مرحله، مديران با مجموعه مختلفي از . دهند گيرند، در واقع به يك دوره پايان مي شركت را جشن مي

اي برساند كه قادر به بازاريابي و فروش مقدار  فرد مؤسس بايد شركت را به مرحله. شوند هاي كاري روبرو مي چالش
در اين شرايط اداره . ولات خود باشد و همچنين خدمات پس از فروش را براي مشتريان فراهم آوردزيادي از محص
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 .كند شود، بنابراين مديرعامل به مديران مالي و حسابداران مجرب نياز پيدا مي تر مي ها پيچيده امور مالي اين شركت
تر، و يك  هاي تخصصي تر، نقش هاي رسمي اكنون اين شركت بايد نظام مندتر شود و مديرعامل مجبور است پروسه

هايي كه مديرعامل در اين مرحله به آن نياز  افزايش چشمگير مهارت. تري را ايجاد كند سلسله مراتب مديريتي منظم
  .ها خارج از توانايي بيشتر مؤسسان باشد دارد، باعث مي شود كه فراگيري اين مهارت

  
س شركت است، تكنولوژي محور باشد، ممكن است در روزهاي براي مثال، اگر يك مديرعامل كه خود مؤس

اما همين كه شركت توسعه پيدا كرد به شخصي نياز . نخستين تأسيس شركت بهترين شخص براي مديريت آن باشد
شركت خصوصي، متوجه  450در واقع، من در تجزيه و تحليل هيئت مديره . است كه داراي مهارت هاي متفاوتي باشد

اين تسلط بيشتر زماني رخ مي دهد كه : اوقات سرمايه گذاران خارجي بر كار هيئت مديره تسلط دارند شدم كه اغلب
جاي تجربه در بازاريابي يا فروش در علم يا تكنولوژي ه مديرعامل، خود مؤسس شركت باشد، يا وقتي كه مديرعامل ب

 .  سال در سمت مديريت شركت باشد 13محصول شركت تجربه دارد، و نيز وقتي كه مدير عامل به طور متوسط 
 

بنابراين، هرچه كه مديرعاملان مؤسس شركتشان را سريعتر به مرحله اي برسانند كه به سرمايه گذاري خارجي و 
اين موفقيت باعث مي شود . مهارت هاي مديريتي جديد نياز باشد، سريعتر پست مديريتي خود را از دست مي دهند

به اين ترتيب ساختار قدرت تغيير مي كند و . يت شركت شايستگي كمتري داشته باشندكه مؤسسان براي ادامه مدير
اين جمله پيام  ".متأسفم، شما اخراجيد! تبريك مي گم، شما موفق شديد ". مديرعاملان آسيب پذيرتر مي شوند

 .روشني است كه بسياري از سرمايه گذاران مجبورند براي مدير عاملان مؤسس بفرستند
 

گذاران درست پيش از آنكه در شركت ها سرمايه گذاري كنند، بيشترين نفوذ را بر كارفرمايان دارند و اغلب  سرمايه
گزارش اخير در مجله هفتگي . زماني از اين نفوذ استفاده مي كنند كه بخواهند مؤسسان را وادار به استعفا كنند

Private Equity شركت  ": ي دهدآشكارا اين تغيير و تحول را در شركت نشان مSeven Network در شهر ،
ميليون دلار  42ردوود، اعلام كرد كه شركت موبايل ايميل واقع در كاليفرنيا در سرمايه گذاري خطرپذير جديد خود 

را بعنوان مديرعامل  Onebox.comدر برنامه بعدي اين شبكه، اين شركت راس بات، مديرعامل سابق . سود كرد
  ."كردجديد اين شركت معرفي 

براي مثال، شركت سرمايه گذار خطرپذير . گاهي اوقات اين لحظه سرنوشت ساز براي مؤسس سريعتر فرا مي رسد
. سهام هر شركت نوپا را مالك شود% 50واقع در سيليكون ولي، اصرار دارد كه بعد از اولين سرمايه گذاري، حداقل 

پول را در مراحل مختلف مي دهند و در هر بار تركيب  ن كمتر شود،اسرمايه گذاران ديگر براي اينكه ريسك كارش
مؤسسان معمولاً قبل از اينكه . هيئت مديره را تغيير مي دهند و به تدريج كنترل كارفرما را بر شركت تهديد مي كنند
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در . سهام شركت را مالك شوند، دو يا سه نوبت سرمايه گذاري را خود برعهده بگيرند% 50سرمايه گذاران خارجي 
تري  چنين مواردي، سرمايه گذاران به مديرعاملان مؤسس اجازه مي دهند تا شركت هايشان را به مدت طولاني

مديريت كنند، چراكه اين مؤسس دوباره مجبور خواهد شد تا براي سرمايه گذاري بيشتر به شركت هاي آنها مرجعه 
 . آورند را بدست مي اما در بعضي موارد سرمايه گذاران خارجي كنترل هيئت مديره. كنند

براي مثال در . اين انتقال چه به صورت تدريجي صورت گيرد، چه به صورت ناگهاني، اغلب با جنجال همراه است
زماني كه يك شركت اينترنتي تلفني در كاليفرنيا، توسعه اولين نسل سيستم خود را به پايان رساند، سرمايه  2001سال 

كرد كه  اين سرمايه گذار احساس مي. يك مديرعامل جديد پافشاري كرد گذار خارجي اين شركت براي انتصاب
شركت به مديري نياز دارد كه در كنترل مديران ديگري كه بر عملكرد فعلي شركت نظارت دارند، تجربه داشته باشد 

ز در ايجاد و همچنين دانش عميق تري نسبت به عملكرد هايي كه شركت بايد در آينده انجام دهد، داشته باشد و ني
  .پروسه هاي جديدي كه فعاليت هاي شركت را به هم مربوط مي سازد، مجرب باشد

  
مؤسس اين شركت نمي توانست نيازي كه به تغيير مديريت وجود داشت را بپذيرد و قبل از اينكه استعفا كند پنج ماه 

 .  پر از فشار طول كشيد تا او را متقاعد كنند

چهار تن از پنج مديرعامل مؤسسي كه كه روي آنها مطالعه . سرنوشت جنگيده است او تنها كسي نيست كه با اين
اگر نياز به تغيير براي هيئت مديره واضح و روشن است پس چرا براي خود . كردم نيز با اين نظر مخالفت كردند

از . مي شود مؤسس روشن نيست؟ اين مخالفت به اين دليل است كه در اين مرحله قدرت احساسي مؤسس مشكل ساز
آنجايي كه مؤسسان عادت كرده اند كه هميشه در رأس كار باشند برايشان سخت است كه كاري با موقعيت پايين تر 

هاي نوپا خيلي تلخ و فراموش نشدني  مخالفت آنها باعث مي شود كه اين تغيير مديريت در شركت. را برعهده بگيرند
 .  شود

  
  زمان انتخاب

تنگنايي كه بيشتر افراد در ابتدا  –رشد مي كنند، كارفرمايان با يك تنگنا روبرو مي شوند همينكه شركت هاي نوپا 
از سويي آنها مجبورند براي سرمايه گذاري در فرصت هاي كاري مختلف، منابع ماليشان . نسبت به آن آگاهي ندارند

. بع مالي آنها ناگهان افزايش مي يابداگر آنها سرمايه گذاران درست و حسابي را انتخاب كنند، منا. را گسترش دهند
تحقيق من نشان مي دهد مؤسسي كه از سهام بيشتري دست مي كشد تا سرمايه گذاران را جذب كند، نسبت به كسي 

اين مؤسس نيز سرانجام به يك سهم با . كه با سهم بيشتري در اين كار شركت كنند شركت با ارزش تري، مي سازند
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گذاران و مديران را به سوي خود جذب  ز سوي ديگر، كارفرمايان براي آنكه سرمايها. ارزش تري دست مي يابد
 .كنند، مجبورند اختيارات خود را بر بيشتر تصميم گيري ها واگذار كنند

سازد تا  انتخاب ثروت شركت را قادر مي. سازد را آشكار مي» قدرت « و » ثروت « اين كشمكش بنيادي توازن بين 
رآمدتر شود اما سرمايه گذاران با گرفتن پست مديرعاملي و نظارت بر تصميمات اصلي، مؤسس را از ارزشمند تر و كا

ندن در پست مديرعاملي و بدست آوردن كنترل انتخاب قدرت به مؤسس اجازه مي دهد تا با ما. دور خارج مي كنند
اما اغلب اين كار از طريق ساختن يك شركت كوچك  -بر هيئت مديره، كنترل خود را بر تصميم گيري ها حفظ كند

آنچه كه . براي مؤسسان انتخاب ثروت لزوماً بهتر از انتخاب قدرت يا بالعكس نيست. و كم ارزش امكان پذير است
 . ت كه مشخص شود هر تصميم چقدر با دلايل آنها براي تأسيس شركت مطابقت دارداهميت دارد اين اس

 2000در سال  "جيم". را در نظر بگيريد "جيم ترايانديفلو"با مديرعاملي  "اوكهام "براي مثال شركت تكنولوژي
خيلي زود . ذب كندمتوجه شد كه اگر بخواهد در تجارت باقي بماند بايد سرمايه گذاران را براي سرمايه گذاري ج

چند سرمايه گذار نظر او را جلب كردند، از جمله يك سرمايه گذار بي تجربه و يك شركت مشهور سرمايه گذاري 
اگر جيم اين پيشنهاد را قبول : طبق پيشنهاد سرمايه گذار بي تجربه، جيم در كنترل هيئت مديره در مي آمد. خطرپذير

پذيرفت، فقط  هرچند اگر جيم پيشنهاد ديگر را مي. مايه گذاري باقي مي ماندمي كرد آنگاه تنها جيم و اين شركت سر
جيم احساس كرد كه اگر به جاي سرمايه گذار  بي . كنترل دو كرسي از پنج كرسي هيئت مديره را بدست مي آورد

ررسي بيشتر، بعد از ب. رشد بيشتري پيدا خواهد كرد "اوكهام "تجربه با شركت سرمايه گذاري همكاري كند، شركت
او نظارت . او تصميم گرفت كه ريسك كند و به اين ترتيب يك سهم را به شركت سرمايه گذاري خطرپذير فروخت

بر هيئت مديره را از دست داد، اما در عوض منابع و تخصص هاي را بدست آورد كه به او كمك مي كرد تا ارزش 
 .را در زمينه هاي مختلف افزايش دهد "اوكهام "شركت

، همين "سيليكون ولي "، يك شركت بازرگاني نرم افزاري واقع در"ويلي تكنولوژي"طور مشابه، در شركت  به
 گري لاك"، مؤسس اين شركت، در عوض دريافت حمايت مالي از سوي شركت "ليو كرن ".شرايط پيش آمد

در . شركت از دست دادو شركت هاي سرمايه گذاري خطرپذير ديگر، كنترل خود را بر هيئت مديره و  "پارتنرز
از اين فروش بدست آورد خيلي  "ويلي"پولي كه . را خريد "ويلي"دو سال بعد شركت   "اي.سي"نتيجه، شركت 

 .بيشتر از مقداري بود كه اگر مي خواست شركت را به تنهايي اداره كند، به دست مي آورد

خود، روي پاي خودشان مي ايستند، چرا كه در طرف ديگر اين سكه مؤسساني هستند كه در كارهاي مخاطره آميز 
يك خرده  "روم و بورد"براي مثال، جان گبرت، مؤسس شركت . مي خواهند كنترل همه چيز به دست خودشان باشد

در تأسيس اين هفت فروشگاه، با اينكه سرمايه گذاري، مي توانست . است "ميناپوليس"فروش موفق مبلمان در شهر 
چرا كه مي ترسيد . كرد گذاري را رد مي ريعتر رشد كند  اما او دائماً پيشنهاد هاي سرمايهشركت را قادر سازد كه س
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 Business Weekبه مجله  2007او در اكتبر . اين كار باعث شود كنترل خود را بر مسائل شركت از دست بدهد
واند شركت را خودش بطور قطع مي خواهد مادامي كه مي ت "گبرت" . "مصالحه خيلي مسئله مهمي است  ":گفت

  .اداره كند و با انتخاب هاي خودش زندگي كند

. بيشتر مدير عاملان مؤسس در حالي كار خود را شروع مي كنند كه هم خواهان ثروت هستند و هم خواهان قدرت
رار مي هرچند، همين كه مي فهمند احتمالاً مجبور خواهند شد به يكي بيشتر از ديگري بپردازند، تازه در موقعيتي ق

معمولاً تصميماتي كه آنها در خصوص تأسيس مشترك . گيرند كه بفهمند كداميك از اين دو برايشان مهمتر است
به . دهند گيرند به آنها خواهد گفت كه حقيقتاً كداميك را بيشتر ترجيح مي شركت، اجاره، و سرمايه گذاران مي

 . كه براي آنها آسان تر است كه با اين انتقالات كنار بيايندمحض اين كه به اين مسئله پي بردند، تازه در مي يابند 

مؤسساني كه دريافته اند از ثروت بيشتر از قدرت به شوق مي آيند، متقاعد مي شوند كه مديرعاملان ديگري به 
كه به صورت  –براي مثال، مديرعامل مؤسس يك شركت توليد محصولات آرايشي بهداشتي . همكاري دعوت كنند

يك سري گفتگو با چند سرمايه گذار انجام داد، اين گفتگوها به او  –بود  كاليفرنيات اينترنتي واقع در يك شرك
تا جايي كه از  "خواهد  او سرانجام به سرمايه گذاران گفت كه مي. كمك كرد تا به انگيزه هاي شخصي خود پي ببرد

است را انجام دهد تا شركت در آينده به يك  نظر سهم مالكيت مجاز است سعي خود را بكند و كارهايي كه لازم
به محض اينكه او هدف خود را صراحتاً بيان كرد، نقش فعالي را براي پيدا كردن يك . "شركت موفق تبديل شود 
ي خود كاركنند و پست جانشيني را براي  معمولاً چنين مؤسساني تمايل دارند با هيئت مديره. مديرعامل جديد ايفا كرد

 .جاد كنندخودشان اي

در مقابل، مؤسساني كه دريافته اند بيشتر علاقمند به قدرت هستند، تمايل دارند تصميماتي بگيرند كه آنها را قادر 
احتمال زيادي وجود دارد كه آنها مؤسسان انحصاري و . سازد شركت را به شرط افزايش ارزش آن رهبري كنند مي

رفتن پول از سرمايه گذاران، از سرمايه خودشان استفاده كنند، و در مجرد باقي بمانند، و ترجيح مي دهند به جاي گ
گذارد، مقاومت كنند، و مديراني را جذب كنند كه اختيار آنها را  مقابل معاملاتي كه بر كنترل مديريت آنها تأثير مي

لاعاتي واقع ، مديرعامل مؤسس يك شركت تكنولوژي اط2002براي مثال، در سال. براي اداره شركت تهديد نكنند
در طول مذاكره با چند سرمايه . ميليون دلار فراهم كند 5ي سرمايه گذاري،  ، مي خواست براي اولين دورهبوستوندر 

قصد ندارد : او مي گفت. اي و متخصص اصرار دارند گذار، متوجه شد كه همه آنها بر آوردن يك مديرعامل حرفه
ميليون دلار تهيه كند و به اين ترتيب او دو سال  2يم گرفت كه تنها اين كارفرما تصم. شركت را به كس ديگري بدهد

 .ديگر در سمت مديرعاملي باقي ماند

مؤسسان . فاكتوري كه بر انتخاب مؤسسان تأثير مي گذارد، درك و برداشت آنها از پتانسيل يك كار پر خطر است
د كند و به يك شركت بسيار مهم تبديل شود و يا كنند شركت نوپايشان اين پتانسيل را دارد كه رش وقتي كه باور مي
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ايوان  "براي مثال،. گيرند شود، تصميمات متفاوتي مي وقتي كه معتقدند شركت آنها آنقدرها هم مهم و با ارزش نمي
را  "بلاگر"اين شركت اصطلاح  . را تأسيس كرد "پايرا لبَز"، يك كارفرماي سريالي است كه شركت "ويليامز

به  2002را بدون كمك سرمايه گذاران خارجي ايجاد كرد و سرانجام آنرا در سال  Blogger.comساخت و سايت 
  . گوگل فروخت

، سريعاً از شركت سرمايه گذاري "پادكستينگ اودئو"در كار بعدي خود در شركت  "ويليام"در مقابل، دو سال بعد، 
وقتي روزنامه وال استريت در . و سرمايه گذاري كندميليون دلار در شركت ا 4دعوت كرد تا  "چارلز ريوِر"خطرپذير 

ما فكر مي كنيم كه ما فرصت هايي داريم كه كارهاي اساسي : علت اين كار را از ويليام پرسيد او گفت 2005اكتبر 
در تلاش براي تشخيص پتانسيل عظيم شركت به سرعت  "ويليام"بعد از اينكه . انجام دهيم "اودئو"تري را در شركت 

شركت را خريداري كرد و مجدداً قدرت را  2006ل شركت را واگذار كرد، تغيير عقيده داد و دوباره در سال كنتر
  . بدست گرفت

برخي سرمايه گذاران خطرپذير، به طور ضمني از توازن بين قدرت و ثروت استفاده مي كنند تا حدس بزنند آيا بايد 
سرمايه گذاري كنند يا خير؟ تعداد كمي از اين سرمايه در شركت هايي كه توسط خود مؤسس مديريت مي شود، 

برخي از آنها تنها وقتي . كنند شوند، افراط مي گذاران در عدم پشتيباني و حمايت از مؤسساني كه با پول وسوسه نمي
در شركت هاي نوپا سرمايه گذاري مي كنند كه مطمئن باشند مؤسس آنها مهارت هاي لازم را براي مديريت شركت 

هرچند حتي در همين شركت ها نيز به اندازه يك چهارم مديرعاملان مؤسس، بايد . يك مدت طولاني را دارددر
 .عوض شوند

يكي از مثال هاي مورد علاقه من در . انتخاب قدرت يا ثروت در شركت هاي تثبيت شده و ريشه دار نيز پيش مي آيد
 "ويكرز"را با شركت  "رويس-رولز"جبور شد كه شركت م "هنري لوئيس"، 1917در سال . اين باره از تاريخ است

. كه يك شركت بزرگ سازنده تسليحات نظامي بود، ادغام كند تا يك شركت انگليسي قدرتمندتري را تشكيل دهد
از « : كند را چنين بيان مي "رويس"واكنش  "پيتر بوتي سلي"» ايجاد نظام مدرن سرمايه داري « در بخشي از كتاب 

ترجيح مي دهم به جاي آنكه با يك سازمان فني خيلي بزرگتر، كه در آن فقط كنترل مشترك بر مسائل نظر شخصي، 
  .خواهان قدرت بود نه ثروت "رويس"  ».داشته باشم، در شركت خودم يك رئيس مطلق و بي قيد و شرط باشم

 
يك سازمان غيرانتفاعي موفق در  من اخيراً با. هاي غير انتفاعي نيز بايد انتخاب هاي مشابهي كنند سران سازمان

اولي مربوط مي شود به يك . مديرعامل اين شركت با دو پيشنهاد قاطع روبرو شده بود. مشورت كردم  "ويرجينيا"
مدير بيمارستان كه احساس مي كرد او خودش براي مديريت سازمان شايسته تر است و به اين ترتيب پيشنهاد خريد 

و چند سال بعد، وقتي كه اين شركت شروع به جلب توجه ديگران نمود، يك عضو . سهام آن شركت را مطرح كرد
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اين مؤسس دريافت كه اگر او به قبول پول از سوي سازمانهاي خارجي . هيئت مديره پيشنهاد ديگري را مطرح كرد
ي خود بايد به  عهحالاسؤالي كه او و مجمو. ادامه دهد، با تلاش هاي بيشتري براي بركناركردن خود روبرو خواهد شد

آن فكر كنند اين است كه آيا آنها بايد پول كمتري از مؤسسان خارجي بگيرند؛ حتي اگر اين امر به اين معنا باشد كه 
 .شركت رشد آهسته تري خواهد داشت

بايد در اي را به كار گيرند تا در مورد نوع عقايدي كه آنها  كارفرمايان آينده نيز مي توانند برنامه هاي كاري ويژه
نظارت هاي مطلوب بايد طوري باشد كه مؤسسان را محدود به حوزه هايي كند كه . آينده دنبال كنند قضاوت نمايد

در آن مهارت دارند، با نياز هاي آن كار مرتبط است و به سرمايه گذاري زياد نياز ندارد تا در آن حوزه ها تجارت 
أسيس فروشگاه يا بعد از اينكه دامنه مهارت هاي خود را گسترش همچنين ممكن است آنها بخواهند قبل از ت. كنند

مؤسساني كه مي خواهند ثروتمند شوند، . دادند و پس انداز خود را جمع كردند، تا ديروقت در محل كار خود بمانند
هند چرا كه آنها از آنها مي توانند اين جهش را سريعتر انجام د. بايد پذيراي نظراتي باشند كه نيازمند به منابع مالي است

 . گرفتن پول از سرمايه گذاران يا وابستگي به مديراني كه كسب و كار آنها را مديريت مي كنند، ناراحت نمي شوند

مؤسساني كه . انتخاب بين پول و قدرت، به كارفرمايان اجازه مي دهد تا معنايي كه موفقيت براي آنها دارد را دريابند
مديريت كنند، اگر كنترل خود را بر شركت از دست بدهند، حتي اگر در آخر ثروتمند  مي خواهند امپرطوري خود را

برعكس، مؤسساني كه دريافته اند هدفشان جمع كردن پول و ثروت است، . شوند، باز احساس موفقيت نمي كنند
اينكه آنها به محض . زماني كه از شغل سطح بالاي خود استعفا مي دهند خود را شكست خورده تصور نمي كنند

تشخيص مي دهند چرا آنها كارفرما را تعويض مي كنند، مؤسسان بايد بر طبق اين ضرب المثل قديمي چيني عمل 
  . »قوانين مسابقه، سهام و زمان توقف كار: از ابتدا در مورد سه چيز تصميم بگير« : كنند كه مي گويد

.  .  .  .  .  .  .  .  .  
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  نگه داشتن مؤسسان در هيئت مديره
آل، هيئت مديره بايد هيئت مديره بعد از اينكه از مؤسسان خواست از سمت مدير عاملي استعفا كنند، با آنها چكار مي كنند؟ بطور ايده 

و مؤسس بايد از مناسبات و دانش خود براي . مؤسس را به طريقي، اغلب به عنوان يك عضو هيئت مديره، در كار شركت دخيل كند
  .كمك به موفقيت مديرعامل جديد استفاده كند

مؤسسان گاهي اوقات ناآگاهانه به . استاغلب اوقات گفتن اينكه فرد مؤسس را در هيئت مديره نگه داريم آسانتر از عمل كردن به آن 
و وفاداران به . آنها مي توانند با تغييراتي كه از سوي مديرعاملان جديد پيشنهاد مي شود، مخالفت كنند. عنوان نيروي منفي عمل مي كنند

كنند تا اين خطرات را از طريق  بعضي از هيئت مديره ها و مديرعاملان سعي مي. خود را نيز تشويق كنند كه با اين تغييرات مخالفت كنند
براي مثال، در شركت . اما اين عمل مي تواند نتيجه عكس بدهد. اقدامات نيم بند و انتقال مؤسس به يك شغل صوري، برطرف نمايند

ي يك نفر هم موافقت كرد كه بعد از استعفا از پست مديريت، مأمور ارشد فني باشد؛ بعداً او ديد كه حت "ليو كراين"،"ويلي تكنولوژي"
اين اقدامات . عنوان رئيس هيئت مديره استعفا دهد خواست كه از پست خود به "كراين"همچنين جانشين او از . دهد به او گزارش كار نمي

 . را افزايش داد "كراين"غصه و اندوه 

سس زماني كه يك مديرعامل مديرعاملان مؤ% 37در تحقيق من در مورد سلسله مراتب موجود در شركت هاي نوپا، متوجه شدم كه 
به كار % 40پستي پايين تر از مديرعاملي را مي گيرند، و % 23حرفه اي و متخصص وارد شركت مي شود، شركت هايشان را ترك كردند، 

% 25اند،  تحقيق ديگر در مورد شركت هاي رشد يافته نشان داد كه از بين مديرعاملان مؤسسي كه تغيير كرده. رياست روي مي آورند
 .آنها به مدت پنج سال در هيئت مديره باقي ماندند% 50شركت هايشان را ترك كردند، در حالي كه 

زماني كه يك مؤسس به يك حوزه عملياتي خاص مثل . هيئت مديره گاهي اوقات به مؤسسان كمك مي كند تا شغل جديدي پيدا كنند
به اين ترتيب مديرعامل سابق به مديرعامل . آن حوزه به وي پيشنهاد كند مهندسي علاقه داشته باشد، هيئت مديره مي تواند كاري را در

اين كار به فرد مؤسس كمك مي كند كه توانايي هاي مديرعامل جديد . »هركاري كه دوست دارد را انجام دهد«جديد اجازه مي دهد تا 
هرچه كه . آسانتر است كه اين انتقال را بپذيردهرچه مديرعامل جديد ارزش هاي ملموس تري داشته باشد، براي مؤسس . را درك كند

 10براي مثال اگر مديرعامل جديد . به معناي آن است كه مديرعامل جديد شباهت كمتري به فرد مؤسس دارد -اين ارزش ها بيشتر باشد
 .سال بزرگتر از مؤسس باشد براي فرد مؤسس راحت تر است كه اين تغيير را بپذيرد

در كار مخاطره آميز بعدي خود، مدت طولاني تري در سمت مديرعاملي باقي بمانند، لازم است مهارت هاي  مؤسساني كه مي خواهند
بنابراين هيئت مديره ها مي توانند مؤسسان را تشويق كنند تا كارهاي جديدي را در شركتشان برعهده بگيرند كه . جديدي را فرا گيرند

مديرعامل جديدي را منصوب كرد،  »اي اينك«، زماني كه هيئت مديره شركت 1998ل در سال براي مثا. متناسب با توانايي هاي آنها باشد
وي مهارت هايي كه نياز داشت تا خود را تقويت كند، شناسايي . بود "راس ويلكوگس"اين مديرعامل جديد مؤسس مشترك شركت 

وش، و حتي بخش تحقيق و توسعه بررسي كرد و خلاء هايي هاي مربوط به بخش مالي، بازاريابي محصول، فر بنابراين او تمام شغل. كرد
، وقتي كه هيئت مديره اين شركت در جستجوي مديرعامل بعدي شركت 2004در سال . كه در مجموعه مهارت هايش داشت را پر كرد

دند، يعني پستي كه قبلاً براي اين شغل پيدا كنند و او را مديرعامل شركت كر "ويلكوگس"بود، نتوانستند كسي را شايسته تر از خود 
 . داشت

 


